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วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการให้ขอ้มูลทางเสียง 
  2. เพื่อให้สามารถเขา้ใจเก่ียวกบัอปุกรณ์การบนัทึกเสียง 
 
บทน ำ 
ระบบใหข้อ้มูลทางเสียง(Voice Information) 
 ระบบการให้ขอ้มูลทางเสียง ผา่นเคร่ืองรับโทรศพัท ์ (Audio Text หรือ Voice Information) จะใชง้านร่วมกบั 
Hard ware รุ่น EVM (Embedded Voice Mail) เป็นการใหข้อ้มูลเสียงแบบ Embedded (คอมพิวเตอร์ล่องหน) ซ่ึงเป็น 
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ฝังตวัอยูใ่นระบบตูส้าขาโทรศพัท ์ดงันั้น จะเป็นการใชง้านแบบง่ายๆ โดยเสียงทั้งหมดจะถูกบนัทึก
ตั้งแรก และมีการก าหนด เสน้ทางเดินไวล้่วงหนา้แลว้ โดยผูติ้ดตั้งหรือ อาจมีการแกไ้ขจากผูดู้แลระบบ การใหข้อ้มูลทาง
เสียงผา่นทางเคร่ืองโทรศพัท ์ จะให้ผูใ้ชบ้ริการ เขา้เมนูของระบบเพื่อท่ีจะเลือกท ารายการ ท่ีตนเองสนใจไดโ้ดยผา่นทาง
เคร่ืองโทรศพัทก์ารบนัทึกขอ้มูลเสียง 
 
การบนัทึกขอ้มูลเสียงตั้งแต่ V_0.SND ถึง V_9999.SND สามารถบนัทึกได ้2 วิธีดว้นกนั 
 1. บนัทึกผา่นโปรแกรม บน คอมพิวเตอร์ เก็บขอ้มูลท่ีบนัทึกไวท่ี้: \PHONIK\EVM\V_INFO\ ตั้งช่ือตามท่ีได้
ก าหนดไว ้ลกัษณะของขอ้มูล จะเป็น 8 bit mono A-Law วิธีการจะเหมาะส าหรับการติดตั้งเร่ิมตน้ระบบ ซ่ึงจะมีไฟลเ์สียง
จ านวนมาก Edit File สะดวกยงัสามารถเพ่ิมความคมชดัของเสียง และดนตรีประกอบ การบนัทึกเสียงผา่นคอมพิวเตอร์
จะตอ้งถอด Compact Flash ออกจากแผงวงจร แลว้ไปเขียนท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เสร็จแลว้จึงน ากลบัมาติดตั้งบนแผงวงจร 
 2. บนัทึกผา่นเคร่ืองโทรศพัท ์(กด *15#) แลว้ท าตามเมนูต่างๆ ซ่ึงสามารถ บนัทึกหรือฟังเสียงท่ีบนัทึกได ้เป็นการ
แกไ้ข File เสียงจ านวนไม่มากนกั และไม่ตอ้งปิดตู ้ PABX คุณภาพของเสียงขึ้นอยูก่บั เคร่ืองโทรศพัทแ์ละปัจจยัรอบขา้ง
การท างานเม่ือเขา้สู่เมนูผูดู้แลระบบ และท าตามเสียงท่ีแนะน า 
 ยกหูโทรศพัท ์กด *15# เขา้สู่เมนูผูดู้แลระบบ EVM 
 ใส่รหสัผา่น (รหสัผา่น Default *#) 
  กด(1) ลบรหสัผา่นของหมายเลขอื่นๆ (ส าหรับการท างานเป็นระบบฝากขอ้ความ) 
   ใส่หมายเลขโทรศพัทแ์ลว้กด (#) 
    กด(#) ยืนยนั 
    กด(*) ยกเลิก 
 
  กด(1) ลบขอ้ความของหมายเลขอื่นๆ (ส าหรับการท างานเป็นระบบฝากขอ้ความ) 
   ใส่หมายเลขโทรศพัทแ์ลว้กด (#) 
    กด(#) ยืนยนั 
    กด(*) ยกเลิก 
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กด(3) ส าหรับระบบการใหข้อ้มูลดว้ยเสียง (ส าหรับการท างานเป็นระบบใหข้อ้มูล) 
   กด(1) ฟัง หรือบนัทึกเสียง ขอ้มูลเสียง เป็นการแกไ้ขไฟล ์V_0.SND ถึง V_9999.SND 
    [ก าหนดหมายเลขขอ้มูลเสียง #] 
     กด(1) ฟังขอ้มูลเสียง 
     กด(2) บนัทึกขอ้มูลเสียง 
     กด(3) ฟัง หรือบนัทึก ขอ้มูลเสียงอื่น 
     กด(*) ยอ้นกลบัเมนูหลกั 
   กด(2) ตรวจสอบ หรือแกไ้ข เส้นทางเสียง เป็นการแกไ้ขไฟล ์VI_Z.DAT 
    [ก าหนดเส้นทางเสียง #] 
     กด(1) ลบเส้นทางเสียง 
     กด(2) แกไ้ขเส้นทางเสียง 
     กด(3) ตรวจสอบ หรือแกไ้ขเส้นทางเสียงอื่น 
     กด(*) ยอ้นกลบัเมนูหลกั 
   กด(3) ตรวจสอบ หรือแกไ้ข หมายเลขโทรศพัทโ์อเปอเรเตอร์ (1-40) แกไ้ขไฟล ์VI_Z.DAT 
    [ก าหนดล าดบัที่ของโอเปอเรเตอร์ #] 
     กด(1) ลบหมายเลขโทรศพัท ์
     กด(2) เปล่ียนหมายเลขโทรศพัทใ์หม ่
     กด(3) ตรวจสอบ หรือแกไ้ขโอเปอเรเตอร์อืน่ 
     กด(*) ยอ้นกลบัเมนูหลกั 
   กด(*) ยอ้นกลบัเมนูหลกั 
  กด(9) แกไ้ขรหสัผา่นของผูดู้แลระบบ 
   กด(1) ลบ รหสัผา่นของผูดู้แลระบบ 
     กด(#) ยืนยนั 
     กด(*) ยกเลิก 
   กด(2) เปล่ียน รหสัผา่นของผูดู้แลระบบใหม ่
     ใส่รหสัผา่นจ านวน 4 หลกั 
     ยืนยนัรหสั 4 ตวัอีกคร้ัง 
 
ระบบฝากขอ้ความเสียง (Voice Mail) 
 เป็นการฝากขอ้ความไวภ้ายในหน่วยความจ า ส าหรับอุปกรณ์ EVM นั้น การฝากขอ้ความเสียง จะเป็นขอ้ความ 
เสียงส่วนกลาง ท่ีเคร่ืองโทรศพัทภ์ายในสามารถรับฟังไดถ้า้รู้รหสัเพื่อเขา้ฟัง ตวัอยา่งการใชง้าน เช่นการรับเร่ืองร้องเรียน
ต่างๆ การฝากขอ้ความเสียงให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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 โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 P110 ลกัษณะการโทรเขา้ของกลุ่มสายนอก (กลางวนั) 
 P111 ลกัษณะการโทรเขา้ของกลุ่มสายนอก (กลางคืน) 
 * 110 # X # Y # 
 * 111 # X # Y # 
 X = 0 (ทุกกลุ่มสายนอก) 
  = 1-32 (กลุ่มสายนอก) 
 Y = 0 Change (เปล่ียนสลบั) 
  = 1 Ringing (ใชง้านแบบกระด่ิงเรียก) 
  = 2 DISA. (รับสายและต่อสายในโดยตรงอตัโนมติั) 
  = 3 DISA. With OGM.Type1  

(รับสายต่อสายในโดยตรงอตัโนมติั, มีเสียงพูดตอบรับ แบบท่ี 1) 
  = 4 DISA. With OGM.Type2  

(รับสายต่อสายในโดยตรงอตัโนมติั, มีเสียงพูดตอบรับ แบบท่ี 2) 
  = 5 OGM.+Delay (หน่วงเวลาก่อนรับสายอตัโนมติั) 
  = 6 Ringing + OGM. (กระด่ิงเรียกก่อน แลว้จึงมีเสียงตอบรับ แบบที่ 1) 
  = 7 V-Info (จะเขา้ระบบใหข้อ้มูลเสียงอตัโนมติัตอ้งมี Hardware EVM ในระบบดว้ย) 
 ค่าจากโรงงาน 
   (ทุก ๆ สายนอกใชง้านแบบ OGM-1) 
 
 P001 ก าหนดหมายเลขระบบ 
 * 001 # Port # [Number] # 
 Port = 0   (ทั้งหมด) 
  = 1-512   (หมายเลขพอร์ต 1-512 ) 
  = 801-900   (ฟังชัน่พอร์ตท่ี 1-100) 
  = 901-940   (กลุ่ม Hunting ท่ี 1-40) 
  = 941-948   (โอเปอเรเตอร์ 1-8) 
 [Number]...0-99999999    (เลขหมายภายใน 1-4 หลกั) 
  = 0-9    (ป้อนขอ้มูล) 
  = *0   (ลบ) 
  = *5   (*) 
  = *6   (#) 
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ฟังชัน่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

Function Port Function Operation Function 
Operation 

ควำมหมำยในกำรใช้งำน 
802 Function command “2” 1900 Voice information 
830 Central Voice Mail Number 1990 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
831 Central Voice Mail Number 1991 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
832 Central Voice Mail Number 1992 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
833 Central Voice Mail Number 1993 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
834 Central Voice Mail Number 1994 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
835 Central Voice Mail Number 1995 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
836 Central Voice Mail Number 1996 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
837 Central Voice Mail Number 1997 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
838 Central Voice Mail Number 1998 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
839 Central Voice Mail Number 1999 หมายเลข Voice Mail ส่วนกลาง 
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การตั้งค่าดว้ย โปรแกรม ConfigBuilder 
 1. จากเมนูซา้ย เลือก Extension & hunting 
 2. เลือกพอร์ตส าหรับ การใชง้านการฝากขอ้ความเสียงสายใน และใส่หมายเลขท่ีตอ้งการใชเ้ป็นการฝากขอ้ความเสียง 
 3. เลือกพอร์ตส าหรับ การใชง้านให้ขอ้มูลทางเสียงของสายใน และใส่หมายเลขท่ีตอ้งการเขา้ฟังการให้ขอ้มูลเสียง 

4. เลือกพอร์ตส าหรับ การใชง้านการฝากขอ้ความส่วนกลาง และใส่หมายเลขท่ีตอ้งการใชเ้ป็นการฝากขอ้ความส่วนกลาง  
 5. กด Write เพื่อบนัทึกขอ้มูลเขา้ตูส้าขาฯ 
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